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الاصطناعـــي  الـــذكاء  أصبـــح 
جزءًا أساسيًا في بيئة العمل، 
ويُســـتخدم يوميًـــا فـــي كتابـــة 
الرســـائل،  وصياغـــة  التقاريـــر، 
وتحليـــل البيانـــات خلال ثـــوانٍ، 
لكـــن هذه الســـرعة قـــد تُخفي 
خلفهـــا نقطة مهمة: ليســـت 
كل إجابـــة دقيقـــة أو محدثة أو 
مناسبة للاستخدام الرسمي.

قـــد تبـــدو بعـــض المخرجـــات 
صحيحة ومقنعة، لكنها أحيانًا 
تحتـــوي علـــى معلومـــات غيـــر 
دقيقة أو أرقام غير موثوقة أو 
تفاصيل غير مكتملة. لذلك لا 
بـــل  الإجابـــة"  "تقـــرأ  أن  يكفـــي 
يجـــب أن تتحقـــق منهـــا قبـــل 

استخدامها. 

قد تبدو إجابة الذكاء الاصطناعي متقنة ومقنعة، لكن ذلك لا يعني أن جميع تفاصيلها دقيقة.  فالخطأ أحيانًا 
لا يظهـــر فـــي أســـلوب الكتابة، بـــل في رقم غير صحيح أو مصـــدر غير موثوق أو معلومة قديمة أو اســـتنتاج لا 

يناسب سياق العمل.

لذلك، قبل اعتماد محتوى الذكاء الاصطناعي أو استخدامه في العمل،
توقّف وراجعه بعناية إذا:

عندما تبدو الإجابة صحيحة… أين قد يكون الخطأ؟

لم يذكر مصدرًا واضحًا أو قابلا للتحقق

قدّم أرقامًا أو إحصائيات دون مرجع موثوق

اســـتخدم عبـــارات جازمـــة مثل ”الأحـــدث“ أو 
”المؤكد“ دون دليل

تضمّـــن تواريـــخ، روابـــط، مراجع، أو أســـماء 
جهات وأنظمة ومبادرات

تعلّـــق بمعلومـــات قانونيـــة أو تنظيميـــة أو ً
تقنية لا تحتمل الخطأ

احتـــوى على اســـتنتاجات أو توصيات قد تؤثر 
على قرار أو إجراء عملي

كان مـــن الممكـــن فهمـــه علـــى أنـــه موقـــف 
رسمي أو معلومة معتمدة من المؤسسة

مخاطر اعتماد محتوى الذكاء الاصطناعي 
دون تحقق:

اتخاذ قرارات أو إعداد تقارير مضللة بسبب أرقام أو معلومات 
غير دقيقة.

التأثيـــر علـــى مصداقيـــة المؤسســـة عند اســـتخدام معلومات 
قديمة أو غير موثوقة.

مخالفة السياســـات الداخلية بسبب محتوى لا يناسب سياق 
العمل أو متطلبات المؤسسة.

التعرض لمخاطر قانونية أو تنظيمية أو مهنية عند اســـتخدام 
معلومات حساسة دون مراجعة المختصين.

ســـوء فهـــم الســـياق أو المتطلبـــات بســـبب مخرجـــات تبـــدو 
صحيحة لكنها غير مكتملة أو غير مناسبة عمليًا.

اسأل الذكـاء الاصطناعـــي،
لكن لا تصدّقه فورًا
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لماذا لا تعُامل إجابة الذكاء الاصطناعي كمصدر نهائي؟

عند اســـتخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العمل، تذكر أنها لا تنتج الإجابات من فهم بشـــري أو تحقق 
مباشر من كل معلومة، بل تعتمد على أنماط وبيانات من مصادر متعددة. وقد تشمل 

هـــذه المصـــادر محتوى منشـــورًا عبر الإنترنـــت أو نصوصًا كتبها أشـــخاص أو 
معلومات لا تخضع دائمًا لنفس مستوى الدقة والاعتماد. لذلك، 

قـــد تبـــدو الإجابـــة منطقيـــة ومكتوبـــة بثقـــة، لكنهـــا ليســـت 
بالضرورة مبنية على مصدر رســـمي أو معتمد داخل المؤسسة، 

فتعامل معها كمحتوى مولّد يحتاج تقييمًا قبل الاستخدام.

قبل أن تتحول الإجابة إلى قرار

فـــي بيئـــة العمـــل، لا تقُــــاس 
موثوقيـــة المعلومــــة بجـــودة 
صياغتهــــــــــا، بـــل بوضـــــــــــــوح 
مصدرهـــا وقابليــــــــة التحقـــق 

من صحتها.

www.ncsc.gov.bhncsc_bh

هـــــل تعلــــــــــم مـــا هـــــــــي 
هلوســـــــة الذكـــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعـــــــــــــــــــــــــــــــــي؟

ثقافة سيبرانية:

تذكّر: المعلومة المقنعة ليست دائمًا معلومة موثوقة

تحدث هلوســـة الذكاء الاصطناعي عندمـــا ينتج النظام معلومة 
تبـــدو صحيحـــة ومقنعـــة، لكنهـــا قـــد تكـــون غيـــر دقيقـــة، أو غيـــر 
مكتملـــة، أو غيـــر مدعومـــة بمصـــدر موثـــوق. وقـــد تظهـــر هـــذه 
الهلوســـة على شـــكل أرقام، إحصائيات، مراجع، أسماء مصادر، 
روابـــط، أو تفاصيـــل تبـــدو دقيقـــة، لكنها تحتاج إلـــى التحقق قبل 

استخدامها في بيئة العمل.
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قبل الاعتمـــاد على 
يقدمهـــا  إجابـــة  أي 
الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي، نقتـرح 
اتبـــــــــــــاع خطــــــوات 
وهــــــــــي  "استوثـق"، 
إرشـــادية  خطـــوات 
تـــم ابتكارهــــــــــــــــــــــــا 
لتســـهيل تذكّــــــــــــــر 
ممارسات التحقــق 

من المعلومات.




